FISA DISCIPLINEI *

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 2/ Departamentul® Stiinte ale Comunicérii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Catedra —_—

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® Strategii si tehnici de promovare

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.dr. Adina PALEA

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Lect.dr. Simona SIMON

2.4 Anul de studiu’ | I | 2.5 Semestrul I | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Tipul disciplinei® | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S'State 3, din care: 3.2 ore curs 1 3.3 ore seminar/laborator/proiect | |2
integral/saptamana
3.1* Numar total de ore asistate . . . N . .
integralisem. 42|, din care: | 3.2* ore curs o8 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14
3.7 ore
3.4 Numar qe ore asistate 3/ din care: 3.5 ore proiect, 1 3.6 ore 1 elaborare 1
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ . . | 3.5* ore proiect 3.6* ore \ elaborare
; 42 |, din care: s 14
semestru cercetare 14 | practica 14/ | lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 6 |, din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 2
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numr total de ore activitati 84 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 28
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 28
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana?® 12
3.9* Total ore/semestru 168
3.10 Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ¢ Marketing, Introducere in publicitate,

o Utilizarea calculatorului Tn activitati de comunicare, realizarea de texte pentru

4.2 de competente diferite medii

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu
data de 1 iunie 2018.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintatd sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplinad (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina de sinteza (DA /
DCAV si DS).

9 In cadrul UPT, numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.9.

10 Numarul de ore total/s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala de curs, videoproiector, calculator cu acces Internet

5.2 de desfagurare a activitatilor practice | ¢ Sala de seminar, videoproiector, calculator cu acces Internet

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente e Capacitatea de analizé a mediului si identificarea solutiei optime de promovare;
specifice e Utilizarea tehnicilor de promovare specifice relatiilor publice;
e Abilitatea de a adapta mediile de comunicare si continutul mesajului la asteptérile mediului de afaceri;
e Capacitatea de corelare a rolului asumat in echipa cu sarcinile specifice de comunicare.
Competentele o Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in vederea rezolvarii
profesionale Tn eficiente si creative a unor situatii din mediul de afaceri si sfera public;
care se inscriu e Planificarea si realizarea unor campanii de relatii publice si comunicare specifice mediului de afaceri;
competentele
specifice
Competentele e Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatii profesionale
transversale in uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;
care se inscriu e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipe multidisciplinare cu indeplinirea anumitor sarcini pe
competentele paliere ierarhice;
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Aprofundarea cunostintelor teoretice (concepte, teorii, paradigme) specifice
activitatii de promovare, in vederea aplicarii lor in diferite contexte;

7.2 Obiectivele specifice

o | Dezvoltarea gandirii sintetice si comparative, a simtului critic in analizarea
materialelor de promovare contemporane;
Dezvoltarea creativitatii pentru realizarea de campanii de promovare;

e Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini in functie de specificul afacerii care necesita promovare.

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore Metode de predare

Marketing si relatii publice. Elemente comune si delimitari

| prelegere,

Agentia de publicitate: roluri, munca in echipa

brainstorming, discutii

Medii si tehnici de promovare a unei afaceri

interactive, studiu de
caz |

Importanta unor bune relatii cu presa si formatorii de opinie

Avantajele si dezavantajele promovarii pe internet in comparatie cu
alte suporturi publicitare

NININININ

Evaluarea eficientei activitatii de promovare

Comunicarea integrata de marketing

Campania de comunicare integrata: modele de buna practica

Tehnici de masurare a campaniei de promovare

Promovarea serviciilor — pitch-ul

Buget si creativitate

Tendinte noi in promovarea de produse si servicii: de la globalizare la
personalizare, web 3.0 etc.

BINININININN

Intalnire cu experti in domeniul activitatii promotionale 2




Bibliografie!!

Badau, Horea-Mihai, Manual de jurnalism online — Cum sé& produci si s& distribui continut de succes in online, Editura Tritonic,
2015.

Balaban, Delia Cristina, Publicitatea. De la planificarea strategica la implementarea media, Polirom, lasi, 2009.

Cathelat, Bernard, Publicitate si societate, Editura Trei, Bucuresti, 2005.

Palea, Adina, Identitatea profesionald a specialistilor in relatii publice, Tritonic, Bucuresti, 2013.

Sutherland, Max & Alice K. Sylvester, De la publicitate la consumator, Teora, Bucuresti, 2008.

Simon, Simona, The Persuasive Function of Written Advertisements, Cluj-Napoca: Casa Cartii de Stiinta, Timisoara: Ed.
Orizonturi Universitare, 2014.

Zbughea, Alexandra, Panzaru, Florina, Galalae, Cristina, Ghid esential de promovare, Tritonic, Bucuresti, 2009.

8.2 Activitati aplicative'? Numér de ore Metode de predare

Analizarea comparativa a activitatii de promovare online a unor 2 Analiza comparativa,
producétori/ distribuitori timisoreni, nationali si internationali Joc de rol

Transformarea unor mesaje de publicare de pe suporturi traditionale, 2 Simulare

adaptate la difuzare prin tehnologii digitale

Agentia de publicitate — munca in echipa, asumarea de 2
responsabilitati (simulare)

Campania de comunicare integrata. Studii de caz 2

Realizarea unui plan de campania de comunicare integrata pe o tema | 2
data.

Prezentarea si discutarea planului de campanie de comunicare 2
integrata.

Pitch-ul (Joc de rol) 2

Bibliografie!?

Bibliografia recomandata pentru curs, texte autentice

www.prwave.ro, http://horeabadau.ro/, http://www.mooc-list.com/course/online-advertising-onlinead-open2study
http://www.smartinsights.com/traffic-building-strateqy/integrated-marketing-case-studies/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Inurma investigarii asteptarilor angajatorilor (aprilie 2013, initiativa Board DCLS) a reiesit c& acestia doresc, in numar
semnificativ, ca angajatii pentru activitatile de comunicare/relatii publice sa fie capabili s& conduca si campanii de promovare
online (cu diferite tipuri de activitati).

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare'# 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pon.dere. din
nota finala
Demonstrarea cunostintelor Evaluare distribuita test 50%
10.4 Curs teoretice si practice in
domeniul publicitatii online
S: demonstrarea capacitatii | Portofoliu de lucrari 50%

de analiza a produselor
publicitare si a deprinderii de
producere si promovare de
mesaje publicitare offline si
online

10.5 Activitati aplicative

L:

P:

Pr:

11 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru discipling, lucrare de
circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

4 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de invatamant (curs, seminar, laborator,
proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casd, referate s.a.)


http://www.prwave.ro/
http://horeabadau.ro/
http://www.mooc-list.com/course/online-advertising-onlinead-open2study
http://www.smartinsights.com/traffic-building-strategy/integrated-marketing-case-studies/

| Tc-R15;
10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)®
Demonstrarea cunostintelor teoretice si practice in domeniul promovarii de produse si servicii online; demonstrarea

L]
capacitatii de analiza a strategiilor si tehnicilor de promovare publicitare si a deprinderii de proiectare a campaniilor de

promovare
.. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N <
(semnatura) (semnatura)
Lect.dr. Adina PALEA Lect.dr. Adina PALEA
Director de departament Decan
€ d . P Data avizarii in Consiliul Facultatii'” N
(semnatura) (semnatura)

Prof. dr. Vasile GHERHES Prof. dr. Daniel DEJICA-CARTIS

15 Tc-R=teme de casa - Referate
16 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:

http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
7 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

